
新旧対応表

※赤字下線が変更/新設部分箇所
NO 対象条項・箇所 改定前 改定後
1 タイトル 北陸銀行ポータルアプリご利用規約 北陸銀行ポータルアプリご利用規定
2 前文 「北陸銀行ポータルアプリご利用規約（以下、「本規約」といいます。）」

は、北陸銀行ポータルアプリを利用する場合の取り扱いを明記したもので
す。なお、特段の定めがない限り、別に定める「Web照会サービスご利用
規約」における定義は本規約においても適用されるものとし、本規約に定
めがない事項については、「Web照会サービスご利用規約」が適用されま
す。

「北陸銀行ポータルアプリご利用規定（以下、「本規定」といいます。）」は、北陸銀行ポー
タルアプリを利用する場合の取り扱いを明記したものです。なお、特段の定めがない限り、別
に定める「ほくぎんダイレクトＡご利用規定」における定義は本規定においても適用されるも
のとし、本規定に定めがない事項については、「ほくぎんダイレクトＡご利用規定」が適用され
ます。

3 第1条 サービスの内容 １．「北陸銀行ポータルアプリサービス」（以下「本サービス」という）とは、
お客さまのスマートフォンにダウンロードされた当行所定のアプリケーション
（以下「本アプリ」という）を使用して「Web照会サービス」から取得した口
座情報等を閲覧・保存できるサービス、位置情報を利用した情報配信
サービス及び北陸銀行の各種Webサイトへリンクするサービスです。なお、
本サービスを利用できるスマートフォンは、当行所定の機種（以下「指定
機種」という）に限られます。
２．１に基づく「Web照会サービス」とは、個人のお客さまが登録した口座
の残高データ及び入出金データの取得及び表示を行うサービスです。利用
できる口座は個人のお客さま本人名義の口座とし、本アプリ初回利用時
に登録する普通預金口座1つを含む以下の科目から最大5口座です。
A.普通預金（総合口座取引の普通預金口座を含みます。）
B.カードローン
３．本サービスの利用は、日本国内に限られます。

１．「北陸銀行ポータルアプリ」（以下「本サービス」という）とは、お客さまのスマートフォン
にダウンロードされた当行所定のアプリケーション（以下「本アプリ」という）を使用して「ほくぎ
んダイレクトＡ」から取得した口座情報等を閲覧・保存できるサービス、資金移動サービス
（振込・振替）、ワンタイムパスワードサービス、ほくぎんダイレクトＡへリンク等が行えるサー
ビスです。なお、本サービスを利用できるスマートフォンは、当行所定の機種（以下「指定機
種」という）に限られます。
２．「ほくぎんダイレクトＡ」とは、個人のお客さまが、パーソナルコンピュータ、スマートフォン等
の端末により、インターネットを利用するサービスを言います。ほくぎんダイレクトＡでは、振込・
振替サービス、取引照会サービス等、≪ほくぎんダイレクトＡ≫ご利用規定等で当行が定める
サービスを利用することができます。本サービスのご利用登録を行うと、同時にほくぎんダイレク
トＡについても利用登録されます。
３．本サービスでは以下のサービスを利用することができます。
１）資金移動（振込・振替）サービス
２）取引照会サービス
３）ワンタイムパスワードサービス
４）ほくぎんダイレクトＡへの自動ログインサービス
５）位置情報を利用した情報配信サービス
６）北陸銀行の各種Webサイトへのリンク
４．本サービスの利用は、日本国内に限られます。

4 第3条 ご利用条件 お客さまは、本規約にご同意いただいたうえで、以下の条件をすべて充足
する場合に限り、本サービスを利用することができるものとします。
１．あらかじめ本アプリをお客さまのスマートフォン（但し、指定機種に限る
ものとします。）において利用できる状態にしておくこと。
２．第4条に基づくアプリ暗証番号の登録が完了していること。（但し、位
置情報を利用した情報配信サービスおよびリンクサービスのみを利用される
場合はこの限りではありません。）
３．第5条に基づく本人確認が完了していること。（但し、位置情報を利
用した情報配信サービスおよびリンクサービスのみを利用される場合はこの
限りではありません。）

１．お客さまは、本規定にご同意いただいたうえで、以下の条件をすべて充足する場合に
限り、本サービスを利用することができるものとします。
１）あらかじめ本アプリをお客さまのスマートフォン（但し、指定機種に限るものとしま
す。）において利用できる状態にしておくこと。
２）第4条に基づくアプリ暗証番号の登録が完了していること。（但し、位置情報を利用
した情報配信サービスおよびリンクサービスのみを利用される場合はこの限りではありませ
ん。）
３）第5条に基づく本人確認が完了していること。（但し、位置情報を利用した情報配
信サービスおよびリンクサービスのみを利用される場合はこの限りではありません。）
２．2021年4月以前から本サービスをご利用しているお客様は、2021年4月以降のアッ
プデートにより、旧データを移行します。アップデートは当行所定の期間で行うこととし、アップ
デートが完了しない状態で当行所定の期間を経過後した場合は、本サービスは利用いただ
けません。移行時に本サービスに登録されている口座のうち、ほくぎんダイレクトＡの契約がな
い場合は、同時にほくぎんダイレクトＡの利用登録がされます。

5 第4条 アプリ暗証番号の登録 お客さまは、本サービスをご利用になる際に、あらかじめお客さまのスマート
フォンより本アプリのご利用パスワード（以下「アプリ暗証番号」という）をア
プリに登録するものとします。

お客さまは、本サービスをご利用になる際に、あらかじめお客さまのスマートフォンより本アプリ
のご利用パスワード（以下「アプリ暗証番号」という）をアプリに登録し送信するものとしま
す。

6 第6条 スマートフォンの管理 ２．お客さまは、本プログラムをインストールした指定機種がコンピューター
ウィルスや不正プログラムに感染しないよう十分注意するものとします。

２．お客さまは、本アプリをインストールした指定機種がコンピューターウィルスや不正プログラ
ムに感染しないよう十分注意するものとします。

7 第9条 お知らせ 本アプリでは、お客さまのスマートフォンへ当行の商品・サービスに関するキャ
ンペーンやセミナーなどの情報を配信することがあります。この際、お客さまが
利用するスマートフォンの位置情報を利用することがあります。位置情報に
よるお知らせの配信を希望しない場合は、本アプリの設定画面にてお知ら
せ受信の設定、位置情報の送信設定をオフにしてください。

本アプリでは、お客さまのスマートフォンへ当行及び当行の関連会社の商品・サービスに関す
るキャンペーンやセミナーなどの情報を配信することがあります。この際、お客さまが利用するス
マートフォンの位置情報を利用することがあります。お知らせの配信を希望しない場合は、本
アプリの設定画面にてお知らせ受信の設定をオフにしてください。また、位置情報によるお知
らせの配信を希望しない場合は、本アプリの設定画面にて位置情報の送信設定をオフにし
てください。

8 第10条 免責事項 (追加) ５．本アプリのアップデートが必要となった場合で、当行所定の期間にアップデートがなされ
ず、本サービスが利用できなくなった場合、それにより生じた損害について当行は一切の責任
を負いません。

9 第12条 規定の変更 １．この規定は、法令の変更または監督官庁の指示、その他必要が生じ
たときに、民法（平成二十九年六月二日法律第四十四号による改正
後のものをいい、その後の改正を含む）第548条の4の規定に基づき改定
されることがあります。改定を行う旨および改定後の規定の内容並びにその
効力発生時期は、効力発生時期が到来するまでに店頭表示、インター
ネット又はその他相当の方法により周知します。

１．この規定は、法令の変更または監督官庁の指示、その他必要が生じたときに、民法第
548条の4の規定に基づき変更されることがあります。変更を行う旨および改定後の規定の
内容並びにその効力発生時期は、効力発生時期が到来するまでに店頭表示、インター
ネット又はその他相当の方法により周知します。

10 第14条 サービスの終了 ２．お客さまが「Web照会サービス」の契約を解除された場合は、本サー
ビスの利用も自動的に終了します。

２．お客さまがほくぎんダイレクトＡの契約を解除された場合は、本サービスの利用も自動
的に終了します。

11 第15条 顧客情報の取扱 １．本サービスの利用に関し、当行はお客さまの情報を本サービスおよび
「Web照会サービス」に必要な範囲に限り、当行の関連会社、代理人、ま
たはその他の第三者に処理させることができるものとします。また当行は法
令、裁判手続その他の法的手続、または監督官庁により、お客さまの情
報の提出を求められた場合は、その要求に従うことができるものとします。

１．本サービスの利用に関し、当行はお客さまの情報を本サービスおよびほくぎんダイレクト
Ａに必要な範囲に限り、当行の関連会社、代理人、またはその他の第三者に処理させるこ
とができるものとします。また当行は法令、裁判手続その他の法的手続、または監督官庁に
より、お客さまの情報の提出を求められた場合は、その要求に従うことができるものとします。

12 第16条 本サービスのご利用に際し
ての注意事項

３．お客さまが本サービスをご利用になるスマートフォンを変更または処分
する場合には、本アプリを必ず削除してください。
４．スマートフォンから本アプリを削除したあとに、同一のスマートフォンで本
サービスをご利用いただく場合には、再度本アプリをダウンロードしていただい
たうえで、第4条に基づき当行へパスワード等を届け出していただく必要がご
ざいます。

３．お客さまが本サービスをご利用になるスマートフォンの端末の変更または処分する場合
には、本アプリを必ず削除してください。
４．スマートフォンから本アプリを削除したあとに、同一のスマートフォンで本サービスをご利用
いただく場合には、再度本アプリをダウンロードしていただいたうえで、第4条に基づき当行へア
プリ暗証番号を登録していただく必要がございます。

13 第19条 資金移動（振込・振替）
サービス (新設) ほくぎんダイレクトＡご利用規定第4条「振込・振替・定額振込振替サービス」に規定する

内容のうち、振込、振替について規定する内容を適用します。
14 第20条 取引照会サービス (新設) ほくぎんダイレクトＡご利用規定第5条「取引照会サービス」に規定する内容を適用します。
15 第21条 ワンタイムパスワードサービス (新設) ほくぎんダイレクトＡご利用規定第16条「ワンタイムパスワードサービス」に規定する内容を適

用します。ただし、ハードウェアトークンに関する内容は除きます。
16 第22条 ほくぎんダイレクトＡへの自
動ログインサービス (新設) 本サービスからほくぎんダイレクトＡの各種取引の画面へ遷移  する際に、ほくぎんダイレクト

Ａのログイン操作を省略するサービスです。


