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人型ロボット「Pepper」の導入および 
「Pepper 導入支援サービス」の紹介開始について 

 
北陸銀行（頭取 庵 栄伸）では、人型ロボット「Pepper」を導入するとと

もに、北陸コンピュータ・サービス（代表取締役社長 平瀬 隆、以下「HCS」）
が提供する「Pepper 導入支援サービス」の紹介を開始しますので、お知らせし

ます。 
「Pepper」は、ソフトバンクロボティクス株式会社が提供・開発する人型ロ

ボットで、全国の自治体・企業等での導入が行われています。 
「Pepper 導入支援サービス（※）」は、人型ロボット「Pepper」の導入をサ

ポートするサービスとして、ソフトバンクロボティクス株式会社の「Pepper パ
ートナープログラム」におけるロボアプリパートナー（BASIC）の認定を取得

した HCS が独自に実施するものです。 
北陸銀行は、その第 1 号企業として HCS から「Pepper 導入支援サービス」

の提供を受けるとともに、今後お取引先等のニーズをもとに同サービスの紹介

を開始します。なお、金融機関がお取引先の Pepper 導入を支援する仕組みは、

北陸三県では初めてとなります。 
北陸銀行では、お客さまの利便性向上のために、新たなサービスの提供に努め

てまいります。 
 
※「Pepper 導入支援サービス」について  
１．対象 
 法人向け「Pepper for Biz」（家庭向けは対象外です） 
２．サービス概要（以下の①～③のうちから選択） 

① Pepper の初期セットアップ・操作説明 
② テンプレート機能の「お仕事かんたん生成」セットアップなど 
③ 社内システムとの連携等の業務アプリケーション開発 

 
※ソフトバンクロボティクス株式会社の「Pepper」を活用し、HCS が独自に実

施しているものです。 
以上 

 
 本件のお問い合わせ 

北陸銀行 広報ＣＳＲ室    （076-423-7111） 
北陸コンピュータ・サービス  （076-495-9840） 


