
【改定内容】※変更箇所抜粋 

改定箇所 改定前 改定後 
北陸銀行ポータルアプリ
ご利用規定 

第 1 条（サービスの内
容） 

3．本サービスでは以下のサービスを利用することができます。（今後追加

される可能性があります） 

1) 資金移動（振込・振替）サービス 

2) 取引照会サービス 

3) ワンタイムパスワードサービス 

4) ほくぎんダイレクトＡへの自動ログインサービス 

5) 位置情報を利用した情報配信サービス 

6) 北陸銀行の各種 Web サイトへのリンク 

7) 北陸銀行の普通預金口座開設申込 

8) カードローンサービス 

9) 住所変更・名義変更・電話番号変更申込サービス 

10) キャッシュカード利用停止・再開サービス 

11) ほくぎんデビット・北陸カード（クレジット）申込サービス 
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12) 投資信託口座・ＮＩＳＡ口座申込サービス 

13) 喪失・発見・再発行申込サービス 

14) 口座解約サービス 

15) ほくぎんポイント倶楽部利用状況確認サービス 

第 26 条（キャッシュカー
ド利用停止・再開サービ
ス） 

3．本機能でキャッシュカードの利用停止をお申込みいただいた場合であっ

ても、当該カードについて盗難・紛失等の届け出があったものとはみなしま

せん。カードの紛失・盗難等を認知した場合は、キャッシュカード利用規定

第 10 条 2 項、同 3 項に基づき、すみやかに当行への通知や当行所定

の届出書の当行への提出を行ってください。カードの紛失・盗難等に関す

る当行への通知や当行所定の届出書の当行への提出が行われなかった

ことによって、契約者に生じた損害についても、当行の責めがある場合を除

き当行は責任を負いません。 

3．本機能でキャッシュカードの利用停止をお申込みいただいた場合であっ

ても、当該カードについて盗難・紛失等の届け出があったものとはみなしま

せん。カードの紛失・盗難等を認知した場合は、キャッシュカード規定第

10 条 2 項、同 3 項に基づき、すみやかに当行への通知や当行所定の

届出書の当行への提出を行ってください。カードの紛失・盗難等に関する

当行への通知や当行所定の届出書の当行への提出が行われなかったこと

によって、契約者に生じた損害についても、当行の責めがある場合を除き

当行は責任を負いません。 

第 28 条（投資信託口
座・ＮＩＳＡ口座申込

（新設） 1．本サービスから投資信託口座およびＮＩＳＡ口座の開設をお申込

みいただけるサービスです。 



サービス） 2．本サービスの利用対象者は、当行条件を満たし、かつ当行が適当と

認めた、日本国内居住の個人のお客さまに限ります。ただし、お客さまのお

取引状況によってはご利用いただけない場合がございます。また、これによ

って生じた損害については、当行の責めがある場合を除き当行は責任を

負いません。 

第 29 条（喪失・発見・
再発行申込サービス） 

（新設） 1．本サービスから以下のお届出やお申込みがいただけるサービスです。 

1) キャッシュカードまたは通帳の喪失届出 

2) 喪失を届け出たキャッシュカードまたは通帳の発見届出 

3) 喪失を届け出たキャッシュカードの再発行申込 

4) 喪失を届け出た通帳のほくぎん Web 口座への切替申込 

2．本サービスにてキャッシュカードまたは通帳の喪失届出を行った場合

は、キャッシュカード規定第 10 条 2 項および同 3 項、ローンカード規定

書第 9 条 2 項、普通預金規定第 8 条 1 項、総合口座取引規定第

13 条 1 項、貯蓄預金規定第 9 条 1 項、定期預金共通規定第 4 条

1 項、自動つみたて預金（夢マップ）規定第 7 条 1 項、積立定期預

金規定第 7 条 1 項に基づく当行への通知や当行所定の届出書の当行

への提出を行ったものとみなします。 

3．本サービスによりキャッシュカードの再発行を申し込まれた場合には、当

行所定の再発行手数料をいただきます。この場合、当行は普通預金規

定、総合口座規定、キャッシュカード利用規定にかかわらず、普通預金通

帳または総合口座通帳および預金払戻請求書の提出なしに、再発行の

対象となる口座から再発行手数料を引落できるものとします。再発行され

るキャッシュカードは再発行前のデザインと異なる場合があります。 

4．本サービスによりキャッシュカードの再発行または通帳のほくぎん Web

口座への切替を申し込まれた場合、当行での手続きが完了した後は、当

該キャッシュカードまたは通帳が発見されたときであっても、当該キャッシュカ

ードまたは通帳の利用を再開する手続きを行うことはできません。この場

合、再発行されたキャッシュカードを利用いただくものとします。また、手数

料の返却はいたしません。 



5．本サービスの利用対象者は、当行条件を満たし、かつ当行が適当と

認めた、日本国内居住の個人のお客さまに限ります。ただし、お客さまのお

取引状況によってはご利用いただけない場合がございます。また、これによ

って生じた損害については、当行の責めがある場合を除き当行は責任を

負いません。 

第 30 条 口座解約申込
サービス 

（新設） 1．本サービスから口座解約をお申込みいただけるサービスです。 

2．本サービスにて口座解約をお申込みいただいた場合は、キャッシュカー

ド規定第 16 条 1 項、ローンカード規定書第 14 条 1 項、普通預金規

定第 14 条 1 項、総合口座取引規定第 20 条 1 項、貯蓄預金規定

第 9 条 1 項、定期預金共通規定第 10 条 2 項、自動つみたて預金

（夢マップ）規定第 13 条 2 項、積立定期預金規定第 13 条 2 項に

基づく当行への通知や当行所定の届出書の当行への提出を行ったものと

みなします。また、前記の規定にかかわらず、当行での手続きが完了した

後は、解約が完了した口座のキャッシュカードまたは通帳はお客さまご自身

で破棄してください。これによって生じた損害については、当行の責めがある

場合を除き当行は責任を負いません。 

3．本サービスの対象となる口座は、《ほくぎんダイレクトＡ》ご利用規定第

4 条に基づく代表口座・契約口座とし、口座残高が当行所定の金額を

下回る等当行所定の条件を満たしている口座とします。ただし、取引状

況により本サービスから口座解約をお申し込みいただけない場合がござい

ます。 

4．解約にあたって残高および利息の払い戻しや、計算書の発行は行い

ません。 

5．本サービスから口座解約をお申込みいただいたことで、口座振替が引

落不能になった場合など、お客さまに生じた損害については、当行は一切

その責任を負いません。 

6．本サービスにより口座解約を申し込まれた場合、当行での手続きが完

了した後は、口座解約申込を取り消すことはできません。 

7．本サービスの利用対象者は、当行条件を満たし、かつ当行が適当と



認めた、日本国内居住の個人のお客さまに限ります。ただし、お客さまのお

取引状況によってはご利用いただけない場合がございます。また、これによ

って生じた損害については、当行の責めがある場合を除き当行は責任を

負いません。 

第 31 条（ほくぎんポイン
ト倶楽部利用状況確認
サービス） 

（新設） 1．本サービスからポイント倶楽部のご利用状況の確認や新規お申込み

をいただけるサービスです。 

2．本サービスからポイント倶楽部の新規加入をお申込みいただいた場

合、《ほくぎんダイレクトＡ》ご利用規定第 4 条に基づく代表口座・契約口

座を対象にポイントを集計するものとします。 

3．本サービスの利用対象者は、当行条件を満たし、かつ当行が適当と

認めた、日本国内居住の個人のお客さまに限ります。ただし、お客さまのお

取引状況によってはご利用いただけない場合がございます。また、これによ

って生じた損害については、当行の責めがある場合を除き当行は責任を

負いません。 

 


