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「令和 6年能登半島地震」の影響により被害を受けられた皆さまに、心からお見舞い申しあげ

ます。 

ほくほくフィナンシャルグループの北陸銀行（頭取 中澤 宏）は、今般の地震により被害を

受けられたお客さまからのご相談・ご要望にお応えするため、電話相談窓口およびご相談受付

Web サイトを設置しておりましたが、相談状況を鑑み 4 月 14 日（日）をもって終了いたします。 

なお、各店舗では引き続き相談窓口を設置しておりますので、震災に関連しお困りごとがござ

いましたらお取引店または最寄りの店舗までご相談ください。 

 

記 

 
１． 電話相談窓口、ご相談受付Ｗｅｂサイトの終了日 

2024 年 4 月 14 日（日） 
 

２． 2024 年 4 月 15 日（月）以降の相談窓口 

全店（出張所・ローンプラザを含む）※に相談窓口を設置し、ご相談を受け付けておりま

す。 

※店舗により営業時間が異なりますので、詳細は当行ホームページにてご確認いただくか、

最寄りの店舗までお問い合わせください。 

 

以 上 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 
北陸銀行 営業企画部プロセスサポートグループ  TEL(076)423-7111 

令和 6 年能登半島地震に関する電話相談窓口 

およびご相談受付 Web サイトの終了について 


